
LE MONDE DU TRAVAIL 
ET LA MALADIE

Ce kit s’adresse aux salariés concernés par la maladie, à leur manager et à leurs collègues. Ces 3 fiches pratiques 
ont pour objectif de vous donner des conseils et des repères simples.

POUR LES SALARIÉS MALADES : 
Dois-je en parler ou pas ? Quelles 
sont les mesures existantes pour 
m’accompagner ? Si je dois travailler, 
comment puis-je être soutenu(e) ?

POUR LE MANAGER : 
Comment accueillir la nouvelle ? 
Comment soutenir son collaborateur ? 
Comment assurer la poursuite de 
l’activité sans désorganiser le service ? 

POUR LES COLLÈGUES : 

Que dire ou ne pas dire ? 
Comment aider et apporter son 
soutien ? 

En tant que Manager, vous avez un rôle clé. Vous devez trouver le juste équilibre entre l’exercice de vos  
responsabilités et la bienveillance.

Un guide vous accompagne pour le 
retour de votre collaborateur après 
une longue absence, dans le respect 
de la confidentialité.

En maintenant des contacts étroits, 
appropriés et attentionnés avec votre 
collaborateur, vous pouvez avoir une 
influence décisive sur son environnement 
professionnel et sa réintégration.

Manifestez votre compréhension 
et restez en contact

Organisez-vous pour que les tâches 
du salarié malade soient assurées

Manifestez votre soutien  
moral et pratique

Informez les collègues du diagnostic 
de cancer si vous avez son accord

• Demandez comment vous pouvez aider et discuter 
de la manière dont il souhaite garder le contact.

• Indiquez clairement les scénarios possibles, 
notamment la reprise du travail une fois le 
traitement terminé.

• Listez les tâches du salarié.

• Demandez-lui ce qu’il aimerait faire, mais prévoyez 
toutes les hypothèses possibles (il veut travailler mais 
n’y parvient pas, il ne peut pas du tout travailler, etc.)

• Faites preuve d’empathie et de compréhension : 
écoute active, discrétion…

• Proposez toutes les options possibles dans l’entreprise : 
temps pour les rendez-vous médicaux, démarches, 
etc.

• Demandez son accord express et sur ce que vous 
pouvez communiquer ou pas.

• Si votre collaborateur ne souhaite pas faire part de 
son état de santé, il convient de décider avec lui de la 
manière dont vous allez justifier son absence auprès 
du reste de ses collègues.

COMMENT ACCUEILLIR L’INFORMATION ?

MANAGER ET 
ACCOMPAGNER UN 
COLLABORATEUR 
MALADE
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Manager et accompagner
un salarié malade

Respectez les souhaits de votre collègue malade : par exemple, si vous avez appris la nouvelle 
par hasard et que votre collègue ne veut pas en parler, ne forcez pas la discussion et ne vous 
comportez pas comme si vous étiez au courant. 

Faites preuve d’empathie et de bienveillance si votre collègue vous a informé(e) de sa situation : 
manifestez votre compréhension et demandez-lui comment vous pouvez lui apporter votre soutien.  
On évite les attitudes de « mauvais augures » comme si la mort était au rendez-vous ! Et on ne juge 
pas ! Votre collègue veut travailler malgré la maladie, c’est son choix. Les anecdotes « positives » 
ou « négatives » sont aussi à éviter. Votre collègue va passer par des phases psychologiques et 
physiques différentes, sachez écouter plutôt que d’interpréter à tort.

Posez-lui la question : chaque personne est différente. 
Demandez-lui si elle a besoin d’aide et comment vous 
pouvez la lui apporter. Une initiative bien intentionnée 
peut être perçue autrement que vous ne l’imaginiez.

Soyez compréhensif et réaliste : un ou une collègue malade, 
cela a un impact sur le travail et son organisation. Certes, 
l’entreprise doit prévoir le remplacement ou des mesures 
pour absorber sa charge de travail, toutefois, c’est souvent 
le collectif qui pallie les urgences. Si rien n’est mis en place 
et que cela génère un surcroit de travail ingérable sur la 
durée, rapprochez-vous de vos élus CFDT.

QUELLE ATTITUDE AVOIR ?

COMMENT LE/LA SOUTENIR ?

DES QUESTIONS ?
Contactez-nous pour échanger sur la conduite à tenir ou si vous êtes inquiet(ète) 
de la situation d’un ou d’une collègue malade.

TRAVAILLER AVEC UN/
UNE COLLÈGUE MALADE 

Le cancer est une maladie fréquente. La probabilité d’y être 
confronté, parmi ses proches ou ses collègues, est élevée. 
Plus que d’autres maladies, le cancer est anxiogène. Entre 
compassion et crainte du pire, il est souvent délicat de savoir 
comment se comporter.
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Travailler avec un/une 
collègue malade

Vous avez des questions ? Vous désirez échanger sur ce sujet ? Être aidé et soutenu ?

@  Contactez-nous :  contact@cfdtcovea.fr

À l’occasion d’Octobre Rose et de Movember, nous souhaitons 
aborder la thématique du cancer au travail, pas tant sur la 
question de la maladie en elle-même que sur son impact 
dans le monde de l’entreprise. 

Quel peut être l’intérêt d’en parler à votre manager et aux RH ?
Il est difficile de leur demander de la compréhension et de l’adaptation s’ils ne sont pas 
au courant. Par ailleurs, cela leur permet aussi d’organiser votre travail. À vous de décider 
ce que vous dites ou pas, et également de fixer des limites (les moyens de communication 
durant la maladie, ce qu’ils peuvent dire ou pas à vos collègues…).

Avec la maladie, vous entrez dans une période inconnue, soyez de bonne volonté, mais ne 
faites pas de promesses. Si on vous demande la durée de votre absence, soyez lucide et 
honnête : cela dépendra de l’évolution de la maladie, de votre santé et de l’impact des 
traitements.

Vous êtes en droit d’attendre de l’humanité et de la bienveillance de vos managers, mais 
gardez à l’esprit qu’ils ont l’obligation de gérer la charge de travail et d’assurer les objectifs 
qui leur sont fixés.

Les informations relatives à votre santé vous appartiennent 
totalement, rien ne vous oblige à en faire part à qui que 
ce soit. 

Il est important dès le début d’intégrer le Médecin du 
travail dans vos démarches. Celui-ci est tenu au secret 
médical, mais il sera votre carte maîtresse au moment de 
la reprise du travail. Il pourra imposer à l’employeur des 
modalités de travail (temps partiel, horaires aménagés, 
postes aménagés, etc.).

SUIS-JE OBLIGÉ(E) D’EN PARLER À MON MANAGER OU À LA RH ?

EN REVANCHE

TRAVAILLER AVEC LA MALADIE

L’annonce de la maladie est un séisme. Chacun réagit différemment 
en fonction de sa maladie, de sa personnalité et de son histoire 
personnelle. Personne ne doit vous juger. Votre priorité, c’est votre 
santé.
Nous vous proposons quelques conseils pour que la relation entre 
le travail et votre situation soit la plus fluide possible. Il n’est pas 
nécessaire d’ajouter de la difficulté à la souffrance. 
Bien sûr, on pense d’abord à l’arrêt maladie. Mais la maladie peut 
durer plusieurs mois, voire plusieurs années : à un moment ou à un 
autre, la question du travail sera au cœur de vos préoccupations.
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Travailler avec la maladie
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RÉFÉRENT QVTC RÉFÉRENT HANDICAP

VOS REPRÉSENTANTS QVCT
QUALITÉ DE VIE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

LEURS MISSIONS

LES CONTACTER

Consulté sur des sujets liés à  l’accord QVCT, il 
participe à sa Commission de suivi (équilibre vie 
privée vie pro, statut de proche aidant…)

Laurent BARBET
Référent QVCT COVEA

06 70 79 78 81

Laurence FOUCAULT
Référente QVCT
CSEE Levallois

06 62 38 99 00

Muriel BRUNET
Référente QVCT

CSEE Le Mans
07 63 46 09 09

Rosa DELATTRE
Référente handicap

COVEA
07 60 58 32 34

Marie JEANVOINE
Référente QVCT

CSEE Niort
06 87 76 77 17

Interlocuteur privilégié de la Mission Handicap sur 
un certain nombre de sujets liés au handicap, il 
participe à la Commission de suivi de l’accord.

Vous avez des questions ? Vous désirez échanger sur ce sujet ? Être aidé et soutenu ?

@  Contactez-nous :  contact@cfdtcovea.fr


