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AVENANT N°1 A L’ACCORD COLLECTIF DE GROUPE RELATIF AU TELETRAVAIL AU SEIN DU 
GROUPE COVEA (2025-2027) 

 

 

Entre, d’une part, 
 

 Les sociétés et groupements du Groupe COVEA listés ci-dessous, et ci-après dénommés « les 

Entités » : 
 

• FIDÉLIA Assistance (Société Anonyme), 
• FIDÉLIA Services (Société Anonyme), 
• GMF ASSURANCES (Société Anonyme), 
• GMF Vie (Société Anonyme), 
• AM-GMF (Société d’Assurance Mutuelle à cotisations fixes) 
• Association pour le développement des Compétences (Association), 
• MAAF Assurances (Société d’Assurance Mutuelle à cotisations fixes), 
• MAAF Assurances SA (Société Anonyme),  
• MAAF Santé (Mutuelle soumise aux dispositions du livre II du Code de la mutualité), 
• MAAF Vie (Société Anonyme), 
• GIE EURO GESTION SANTÉ (Groupement d’intérêt Économique), 
• GIE EURODEM (Groupement d’intérêt Économique), 
• GIE EUROPAC (Groupement d’intérêt Économique), 
• GIE LOGISTIC (Groupement d’intérêt Économique), 
• GIE RCDI (Groupement d’intérêt Économique), 
• MMA IARD ASSURANCES MUTUELLES (Société d’Assurance Mutuelle à cotisations fixes), 
• MMA VIE ASSURANCES MUTUELLES (Société d’Assurance Mutuelle à cotisations fixes), 
• MMA IARD (Société Anonyme), 
• MMA VIE (Société Anonyme), 
• COVEA PROTECTION JURIDIQUE (Société Anonyme), 

 

Représentés par Madame Nathalie GAUTIER, Directrice Affaires Sociales COVEA, dûment mandatée 
par les Entités aux fins du présent avenant ; 

 
Et, d’autre part, 
 
 Les Organisations Syndicales représentatives (« OSR ») au niveau du périmètre ci-dessus délimité, 

représentées par leur Délégué Syndical de Groupe, dûment mandaté pour la négociation en cause : 

• La CFDT, représentée par Monsieur Éric GARREAU  
• La CFE-CGC, représentée par Monsieur Xavier CORNET 
• La CFTC, représentée par Monsieur Laurent CHRETIEN 
• La CGT, représentée par Madame Sandrine GIRARD  

 

Les Entités et les Organisations Syndicales Représentatives sont ensemble dénommées « les Parties ». 
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PREAMBULE  
 
Le 9 juillet 2024, les Parties ont signé un accord collectif de groupe relatif au télétravail au sein du Groupe 
Covéa, à effet du 1er janvier 2025 et pour une durée de trois ans. 
 
L’article 5.4.2 dudit accord prévoyait, pour l’année 2025, la mise en place d’une expérimentation au sein 
de l’Entité Fidélia Assistance, dédiée à la population des chargés d’assistance référents de l’assistance 
Technique, de l’assistance Mixte et de l’assistance de Proximité. 
 
Conformément aux articles 5.4.2 et 10.2 de cet accord, une commission extraordinaire s’est réunie le 13 
octobre 2025, afin de décider de la reconduction de cette expérimentation.  
 
Au regard du bilan positif de cette expérimentation, les Parties ont souhaité la généraliser aux exercices 
2026 et 2027 et ainsi, mettre à jour les articles 5.4.2 et 10.2 de l’accord collectif de groupe relatif au 
télétravail au sein du Groupe Covéa 
 
Il a donc été convenu ce qui suit, étant précisé que l’ensemble des dispositions non contredites par le 
présent avenant demeurent pleinement applicables pour la durée de l’accord. 
 

ARTICLE 1. MODIFICATION DE L’ARTICLE 5.4.2 INTITULE « EXPERIMENTATION AU SEIN DE 
FIDELIA ASSISTANCE POUR L’ANNEE 2025 » 
 
Au regard des résultats positifs présentés lors de la commission du 13 octobre 2025 et des discussions 
qui ont eu lieu, les parties conviennent que l’article 5.4.2 est supprimé et remplacé comme suit :  
 
« Article 5.4.2 : Mesures spécifiques dédiées à la population des Chargés d’assistance référents de 

l’assistance Technique, de l’assistance Mixte et de l’assistance de Proximité » 

 

Les parties conviennent que la population des Chargés d’assistance référents de l’assistance Technique, de 

l’assistance Mixte et de l’assistance de Proximité (à temps complet et à temps partiel) au sein de l’Entité 

Fidélia Assistance peuvent, en plus des jours de télétravail de leur formule, opter :  

 

- Soit pour la formule prévue à l’article 5.4.1 (un deuxième ou un troisième jour, fixe et 

prépositionné) ; 

 

- Soit pour la formule prévue par le présent article consistant en l’allocation d’une enveloppe de 30 

jours de télétravail flexible (dit « occasionnel »). 

 

Cette enveloppe complémentaire est acquise conformément aux dispositions de l’article 5.2.3 du présent 

accord relatif à la proratisation des jours de télétravail flexible et ne peut, en aucun cas, pour les temps 

partiels amener à 100% du temps en télétravail. Chaque situation sera analysée en fonction du temps 

partiel. »  
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ARTICLE 2. ACTUALISATION DE L’ARTICLE 10.2 INTITULE « COMMISSION DE SUIVI ET CLAUSE 
DE RENDEZ-VOUS » 

 
Au regard des résultats positifs présentés lors de la commission du 13 octobre 2025 et des discussions 
qui ont eu lieu, les parties conviennent que le dernier alinéa de l’article 10.2 relatif à ladite 
expérimentation est supprimé. 
 
Les autres dispositions de l’article 10.2 restent inchangées. 

 

ARTICLE 3. ENTREE EN VIGUEUR, PRISE D’EFFET ET DUREE DE L’AVENANT 
 
Le présent avenant entrera en vigueur le 1er janvier 2026.  
 
Il est conclu pour une durée déterminée et cessera donc de produire automatiquement ses effets le 31 
décembre 2027. 
 
Les Parties conviennent expressément que l’échéance du terme exclut toute poursuite des effets pour 
une durée indéterminée.  
 

ARTICLE 4. PRINCIPE DE NON-CUMUL, SUBSTITUTION, ADHESION ET REVISION 
 
Le présent avenant s’intégrant pleinement, à compter de sa date d’entrée en vigueur et pour sa durée, 
à l’accord collectif de groupe relatif au télétravail au sein du Groupe Covéa, il en suit les dispositions 
concernant le principe de non-cumul, la substitution, l’adhésion et la révision.  
 

ARTICLE 5. NOTIFICATION 
 
Le présent avenant sera notifié dans les plus brefs délais par courrier recommandé ou courriel avec 
demande d’avis de réception ou lettre remise en main propre contre décharge, à l’ensemble des 
organisations syndicales représentatives.  
 

ARTICLE 6. PUBLICITE 
 
Il sera déposé par le représentant légal de l’entité signataire sur la plateforme TéléAccords du Ministère 
du travail et au Conseil des prud'hommes compétent, dans le respect des dispositions légales et 
réglementaires en vigueur. Les Organisations Syndicales Représentatives seront informées de ce dépôt. 
 
L’avenant sera mis à disposition du personnel sur l’intranet.  
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Fait à Paris, le 28 octobre 2025, en 7 exemplaires originaux, dont un est remis à chaque signataire. 
 
 

 Pour les Entités, 
 

 

 
 

 Pour les Organisations Syndicales représentatives au niveau du périmètre du présent avenant, 
 
CFDT, 
 
 
 
 
 
 

Éric GARREAU 

CFE-CGC, 
 
 
 
 
 
 

Xavier CORNET 
 
 

 

CFTC, 
 
 
 
 
 
 

Laurent CHRETIEN 

CGT, 
 
 
 
 
 
 

Sandrine GIRARD 

 

 

 
 
 

 
 

Nathalie GAUTIER 
Directrice des Affaires Sociales COVEA 


